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Vente

Attestation de formation

D"

> |la formation : étre capable de comprendre un contexte de vente, se préparer efficacement, accueillir et prendre en charge
rs besoins, argumenter et traiter les objections, assurer des ventes additionnelles, conclure avec brio des ventes, initier u
de fidélisation et gérer des situations difficiles
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